Dreptul de retragere

Avedi dreplul sé v redragedi din prezeniul confract in iemen de paizsprezace zile, férd indicarea vreunul moliv. Pericada de reiragens
expiré dupd paisprezece zile 5i incepe din ziva in care dumneaveoasiré saw un terf, alul decét fransporiaionl, aji imral in posesia

bunurilor.

Feriru a v exercila dreplul de relragere irebuie sé ne infomali (zooplus SE, Herzeg-Wilhelm-Siasse 18, B12231 Minchen,

Deutzshland, felefon: 031 T30 1284, www. zooplus.redsonlact] prinir-o declarajie clar (de exemnplu. o scriscare frimisé prin posid
sau =-mail) despre decizia dumneavoasird de a vid reirage din prezeniul coniract. Pamiry a w8 incadra in termenul de retragare esie

suficientd iimiterza la limp a fermularului de redragere.

Returnare

Fenlru relurnarea wpoard 5i fand cosluri, vé rugém si conladali serviciul nestru penin diendi:
Telefon: 031 TED 1284, de luni pdné vineri imre arele B:00-138:00 www zcoplis.ro/comac

W& rugdm sé nu frimite|i produsele pAn cobket cu plald rambers. Pemn redumarea produselor v rugiém contactali echipa noasisd de
servici clien]i peniry a organiza ridicarea coledelor. Indicaji pe formular numéra faciudi i denumirea exacti a adicolului pe cae
dorili sé il retumai.

in cazul cemrior da modificini uiericare, v rugim si contactafi servisil nesire penin dienfi. Mesajale inclise in colat no vor f

lusabs in corsiderars ulb=riar.
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